
 

 

 

 

 

 

 

LABORATOIRE GALLIA REAFFIRME QUE SES LAITS INFANTILES 

REPONDENT AUX PLUS HAUTS STANDARDS DE QUALITE 

 
 

Limonest, le 9 septembre 2022 -  La santé et la sécurité des bébés sont nos priorités absolues : notre 

responsabilité est de proposer des produits de haute qualité, dans un emballage résistant, ainsi que 

de transmettre aux parents les consignes pour utiliser nos préparations dans de bonnes conditions. 

Chacun de nos produits est soumis à de très nombreux contrôles de qualité et de sécurité qui vont au-

delà de ce qui est exigé par la réglementation. 

Nos boites de lait bénéficient d’une protection renforcée et plus précisément de la languette 

d’ouverture grâce un film protecteur autour du couvercle. De même, les caisses utilisées pour le 

transport de nos boites sont renforcées. Cela garantit leur étanchéité totale jusqu’à l’ouverture. 

Une fois le produit ouvert, aucun insecte ne peut s’introduire dans la boite si elle est correctement 

refermée, comme stipulé sur l’emballage. Fidèle à nos valeurs de proximité avec les parents, nous leur 

fournissons sur notre site web et sur nos boites des conseils de préparation des biberons et 

notamment les consignes de fermeture de celles-ci pour garantir leur parfaite étanchéité après 

ouverture. 

En outre, en 2020, lorsque plusieurs réclamations de parents affirmant avoir trouvé des insectes dans 

des boites de lait infantile de la marque Laboratoire Gallia nous sont parvenues, nous avons mis en 

place, en concertation avec les autorités et des experts indépendants, un audit de très grande ampleur. 

Sur la base d’audits approfondis, faits par ou en présence d’experts indépendants nous avons pu 

confirmer que ni les matières premières utilisées, ni le processus de production ne présentaient de 

trace d’insectes ou de nuisibles et que les bases logistiques n’ont révélé aucune défaillance quant à la 

prévention des nuisibles.    

Depuis la mise en place de ce plan d’actions, nous avons reçu quelques réclamations similaires.                 

A chaque appel de parent, nous traitons la situation avec le plus grand sérieux et notre service 

consommateur se met à leur disposition pour leur apporter des éléments de réponses. A chaque fois 

que les parents ont accepté de nous renvoyer les boites et l’insecte, nous avons lancé une procédure 

interne de contrôle au niveau de notre site de production. Tous les contrôles menés à date ont 

confirmé que la production s’est déroulée en respect de nos standards – extrêmement rigoureux – en 

matière de qualité et d’hygiène et que l’origine des insectes n’était pas liée à notre site de production.  

Nous le réaffirmons : nos produits peuvent être consommés en toute sécurité. 

 

 



Rappel des conseils d’utilisation de nos boites de laits infantiles :  

  

Cette information est également à la disposition des parents sur notre site web : 
https://www.laboratoire-gallia.com/nutrition-de-bebe/apport-lacte-et-alimentation-bebe-6-a-12-

mois/preparer-un-biberon/ 

 

Notre service relation consommateur est disponible au 0800 202 202.  
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